“El Tour Operador, DMC
preparado para Turismo
de Reuniones”

Alisson Batres
Presidente COCAL
Presidente OCCAF
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* Incrementar la satisfacciéon hacia el trabajo

* Incrementar el compromiso y lealtad de empleados o
clientes

* Incrementar la imagen positiva de la Empresa / Organismo

| Asociacion

* Incrementar “teamwork”

* Incrementar y mejorar el servicio al cliente
* Reducir reclamos y quejas

* Reducir conflictos

 Reducir el stress




FACTORES A TENER EN CUENTA




Teonalogies

INSPIRING SUSTAINABILITY
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Condiciones
Necesarias para desarrollar el
mercado de turismo de
reuniones




EMPECEMOS CON UNA
CLARIDAD / TODOS LOS ACTORES
DE LA INDUSTRIA SE VEN
BENEFICIADOS CON LOS
NEGOCIOS Y HAY QUE DEFINIR
LOS OBJETIVOS B —

Behavior




CENTROS DE CONVENCIONES CON
PROYECCION DE ABRIR EN LOS
PROXIMOS 5 ANOS













;POR QUE SE PUSO DE
MODA?

Genera empleo durante el proceso de construccion
Genera empleo posteriormente en la operacion

Genera un buen posicionamiento de la ciudad nacional e
infernacionalmente

Genera encadenamientos productivos hacia adelante y
hacia atrds

Genera derrama econdmica en sectores diversos y de
manera democrdfica

Genera un turismo altamente cualificado y deseable
Genera movilidad social
Rescata el Patrimonio Inmaterial de una nacidon

Atfrae inversion extranjera y atrae inversiones y desarrollos
adicionales en su perimetro







Ir mas alla de la logistica
general

Convertir el networking
en los eventos como la

principal razon para
participar

Reconocer los dos tipos
de networkers




Audio Visuales
Hospedaje

Comunicaciones

Actores

Oficina MlCE
Qrganizadors Practicas de

Alimentos y
Bebidas



HT TP://WWW.HEFORSHE.ORG/ES/

HeForShe

Movimiento solidario de ONU Mujeres
parala igualdad de género

ALk

“La igualdad de género no es solo un asunto de las mujeres,
sino un tema de derechos humanos que requiere mi
participacion. Me comprometo a emprender acciones contra
todas las formas de violencia y discriminacidn que enfrentan
mujeres y nifas.”




Mas Mujeres Viajando

En Europa entre un 20 - 30% son
mujeres las que viajan

En USA es un 50% compartido en

Nnegocios

**Definir necesidades especificas
para mujeres

*HOSTEL Tour




The Four Horsemen of
the Modern Apocalypse
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#FirstWorldProblems #ModernAnxiety

{@briansolis
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PANTALLAS MULTITOUCH

jimagina tu EVENTO presentado en Full HD en una pantalla
80” y con contenido interactivo desde el ingreso!




APLICACIONES

;Como debe ser una app personalizada
para un evento?
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Mobile + Tablet  BlackBerry World App Store Windows Store Google play Desktop + Laptop




REALIDAD AUMENTADA

La Realidad Aumentada (RA) consiste en
sobreponer objetos o animaciones generadas
por computadora sobre video en tiempo real
que capta una camara web.







Social Media Platforms by Monthly Active Users  wsiowsimaons
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Levels of Evaluation

Statistics. Scope, and Volume

2045 Professional Conventlon Management Association




I generaciones & TURELLO

Inmigrantes Digitales fativos Digitales

Baby Generacion Generacion Generacion
Boombers Y ! z
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(1946-1564) {1965-1979) (1980-2000) (2001-2010)
Hijos de la 2° Guerra Juventud Milennials © Generacion Internet
Mundial de los 80's

En 2013:49 a 57 afios En 2013:34 a 48 anos Fn2013:13233afios ' En2013:3a212afios

Imagen: elaboracion propia.
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En cambio, "los DMC (Destination Management

Company)
OPC (Organizadores Profesionales de Congresos) solo representan el 5% del volumen de
contratacién por parte del cliente".

cl)cm:al @cocal

@cocal chal




4) Lujo discreto







:BIENVENIDOS!

Pueden interactuar con #COCAL
siguiendonos en redes sociales,
esperamos sus comentarios!

facebook twitterd




