INFORME
ANUAL

2017-2019

Asamblea General Ordinaria, 29 Octubre 2019-Hotel San José Palacio



Contenido

Informe de Presidencia

Informe Financiero

Informe Fiscalia

ANexos

15
17
18



Senores Afiliados:

Es para mi un honor y moftivo de gran satisfaccion dirigirme a
ustedes en esta manana que nos redne, hemos llegado al final del
mandato de la Junta Directiva 2017-2019 que nos otorgd la
Asamblea General de Afiliados.

En esta ocasién muy contentos de anunciarles la reciente firma del
convenio ICT-ACOT. Este proyecto es de especial importancia
para el pais y por supuesto para los Tour Operadores porque Nos
permitird contar con una cartera de productos por destino actualizada y un destino turistico
integral.

Esta estrategia ha sido fundamental para diversificar la demanda y tener una visitacion mas
sostenida, lo cual dejard importantes beneficios locales en términos econdmicos, de empleo
y sociales.

Somos una actividad que por su dindmica lleva prosperidad a las comunidades rurales mds
alejadas y con menos oportunidades, que brinda empleo a hombres y mujeres de todos los
niveles educativos y un sector clave en la generacién de encadenamientos productivos.

El turista contempordneo se ha convertido en explorador que busca experiencias Unicas vy
autenticidad en su vigje, algo que Costa Rica estd en capacidad satisfacer.

Quisiera ser muy breve con miintervencién y contarles algunos de los principales temas que
hemos avanzado en estos dos anos:

SEGURIDAD TURISTICA

Conscientes de la situacién que impera en el pais en temas de seguridad, hemos interpuesto
nuestros buenos oficios para que el tema de seguridad sea una prioridad en este gobierno,
a fin de que tanto nuestros guias como trasportistas y personal operativo estén preparados
sobre los protocolos de seguridad que se deben de tomar durante y después de cualquier
siniestro, por tanto, hemos sido parte activa de:

1. Taller Elaboracion de Plan de Seguridad Turistica OEA-INSTITUTO COSTARRICENSE DE
TURISMOE/UNICRI (United Nations Interregional Crime and Justice Research Institute)
-Ministerio de Seguridad, Gobierno de Canadd. Octubre 2017

2. Como parte de las acciones de nuestro sector y en seguimiento al Desarrollo del Plan
Nacional de Seguridad Turistica, participamos del taller de gestidon: Amenaza Sismica
Orientada al Sector Turismo, en el cual se busca mejorar las capacidades en proceso
preventivos y preparativos relacionados con las amenazas sismicas bajo el enfoque



BOSAI. Con el soporte y cooperacion de JICA, CEPREDENAC, Comision Nacional de
Emergencias. Organizado por INSTITUTO COSTARRICENSE DE TURISMO. Nov 2017

Se coordind el Taller "La Seguridad es de todos: Prevenciéon y atencion del Delito en
el Sector Turismo”. Organizado por INSTITUTO COSTARRICENSE DE TURISMO, con
apoyo de Embajada USA, OlJ , Policia Turistica, Oficina de Asesoria Técnica y
Relaciones Internacionales (OATRI) y ACOT. Dic 2017

Participacion de la reunién interinstitucional de alto nivel con CONSETUR para tratar
el tema de la Seguridad Turistica del pais. 6 agosto 2018.

Asi mismo, participamos de la reunidon con INSTITUTO COSTARRICENSE DE TURISMO,
CONSETUR, Ministerio de Seguridad, Embajada USA. Para el fortalecimiento de
medidas preventivas en materia de seguridad turistica, coordinando agendas para
el desarrollo de programas y proyectos a corto plazo. 11 agosto 2018.

En seguimiento del plan de frabajo de CONSETUR se dio inicio a un ciclo de
capacitaciones en temas de seguridad enfocada a guias y choferes del sector en
las fechas 19 de setiembre, 3 de octubre, 10 de octubre y 24 de octubre, asi como,
7y 21 de noviembre del 2018.

Se coordind con la Cdmara de los Hoteles de San José, la charla sobre Centro
Histérico y seguridad de la ciudad de San José — en Hotel Balmoral é setiembre 2018.

ALIANZAS PUBLICO-PRIVADA

Como parte de nuestros esfuerzos para ser la asociacién de vanguardia con mayor
influencia en el sector de operadores de turismo, durante este periodo trabajamos
conjuntamente con instituciones tales como:

1.

Alianza esfratégica para operar la 10° Convencion de COPA VACACIONES en
conjunto con el INSTITUTO COSTARRICENSE DE TURISMO, donde durante una semana
atendimos a 250 Agentes de Viajes de Argentina, por medio de una campana
cooperafiva con las mayoristas Solways, SIGA Tours, Delfos, Logan, Top Dest, Tower
Travel. En la cual se coordind la operacién del programa de esta 10ma Convencion.

PANIAMOR- INSTITUTO COSTARRICENSE DE TURISMO: Cdédigo de Conducta para la
Proteccién de Ninos, Nifas y Adolescentes contra la Explotacion Sexual. Como parte
de nuestro compromiso con la ninez y adolescencia, parficipamos en conjunfo con
nuestros dfiliados de los talleres de refrescamiento del ESCNNA, para incluir ofros
valores sustentables dentfro de este programa a cada una de las empresas miemibros
de ACOT.


https://www.facebook.com/hotelbalmoralcr/?ref=stream
https://www.facebook.com/hotelbalmoralcr/?ref=stream

Programa Trilateral Costa Rica-Tunez-Alemania: ACOT fue lider en el proceso de
Cooperacidén de este programa trilateral, mismo que estd dentro de los 10 proyectos
con mejor ejecuciéon a nivel lberoamericano, segun el Ultimo estudio de CSSIB de la
Secretaria General lberoamericana. Como parte de la finalizacion de este
programa, orgullosamente fuimos parte de la entrega de resultados de este esfuerzo
internacional, tras la obtencién del Certificado Internacional TourCert con orgullo
vemos plasmado este esfuerzo en la regién piloto de Sarchi, la cual, ve con orgullo
su marca de destino furistico sostenible, “Destino Sarchi: Donde la Naturaleza es
Arte”. La cual genera una serie de encadenamientos y nuevos emprendedurismo
bajo la marca de Destino Sarchi.

Apoyo gremial Ferias Internacionales: ante la posible reduccién del presupuesto de
ferias internacionales nos unimos las principales asociaciones y cdmaras de Costa
Rica con el fin de crear un campo pagado en el Diario Extra para defensa y apoyo
a la participaciéon del INSTITUTO COSTARRICENSE DE TURISMO en ferias
internacionales para la promocidn y atraccidn de turistas al pais.

Jornada Mundial de la Juventud: organizamos las reuniones estratégicas con la
Direccion General de Migracién e ICT para Transportistas y Operadores de Turismo
con el apoyo de ASOTRANSTUR con el fin de planificar las operaciones durante dicha
jornada. Y juntos crear un equipo de trabajo publico- privado para un mejor
accionar, control y fluidez de nuestras operaciones antes y después de la Jornada
en Panamd.

Conjuntamente con el SINAC programamos capacitaciones para guias ante la
reapertura del Parque Nacional Volcdn Pods.

Asi mismo, SINAC nos escogié como socio estratégico para la elaboracion de la
plataforma de reservas en linea para Tour Operadores del Parque Nacional Volcdn
Pods, misma, que estd en proceso de elaboracion.

Proyecto de Paradas Turisticas MSJO-TEC-INSTITUTO COSTARRICENSE DE TURISMO-
ACOT. Se ha trabajado junto con la Municipalidad de San José para proveer a San
José de Paradas de autobuses de turismo con su respectiva senalizacion dentro de
la Ciudad Capital, que permitan a los furistas poder tener espacios designados para
abordar las diferentes unidades cerca de los principales atractivos turisticos la
cuidad.

Recientemente firmamos el Convenio con ICT para el diseno de productos,
comercializacién y promociéon e implementacién de los Destinos Turisticos de
Sarapiqui, Tamarindo y Turrialba, cuyo principal objetivo es el colaborar con el
mejoramiento de productos para la promocion y comercializacién de las diferentes



zonas turisticas designados del pais, con el fin de lograr el bienestar econdmico y
social a través de prdcticas sostenibles. Dicho convenio es por un ano, siendo el
mismo prorrogable segun los resultados hasta 10 afos con un total de 32 zonas
turisticas.

. Durante este ano se conformd la Comision Nacional de Guiado Turistico

(CONAGUITUR), en la cual ACOT cuenta con unasilla y hemos parficipado junfo con
ACOGUITUR, FENAGUITUR, ICT, INA, en la Elaboracion del Plan de Trabajo, para
redirigir acciones en los temas vinculantes con el Guiado en Costa Rica.

. Comision Mixta de Mercadeo ICT: A través de nuestro representante en esta

comisidon se han trazado las siguientes acciones: promover una diferenciacion por
enfoque, se redefinid la propuesta de valor, asi como la promesa de marca de
destino, se redefinieron también los mercados meta y se enfatizd la necesidad de
una metodologia de medicion del éxito, se mantiene el plan con las agencias de
relaciones publicas, se establecié el programa de embajadores para el segmento
de reuniones. Cada una de las antferiores acciones son parte del Plan de Trabajo
para 2018 - 2021.

. Recientemente ACOT participa como socio estratégico en la campana de

#stopanimalselfies creada con el fin de evitar el maltrato a las especies silvestres, una
iniciativa del MINAE con el apoyo del ICT.

DESARROLLO SOSTENIBLE, NORMAS DE CERTIFICACION:

Como parte de nuestro compromiso con la sostenibilidad formamos parte de grandes
iniciativas como:

1.

2.

Participamos activamente del Taller Nacional de Adaptacion al Cambio Climdtico,
un marco estratégico general que trabaja los ejes temdticos de: infraestructura,
gestiéon del recurso hidrico turismo, salud, agropesca y biodiversidad.

Transformemos Costa Rica: Como parte de nuestro compromiso con Ias empresas
ACOT dijo que si y apoyo al programa de John Maxwell -Mejoremos Costa Rica
como parte de su compromiso con las empresarios y ciudadanos costarricenses,
desarrollando un taller de capacitacién para mesas de trabajo.

Actualmente formamos parte del Comité Central y Diferentes Comités Técnicos de
Normalizacion de INTECO, el cual desarrolla los documentos que unificando los
criterios a través del consenso y constituirdn Normas Técnicas Nacionales y les
permitirdn a los sectores productivo y de servicios competir en los mercados
internacionales.



Se han trabajo en las siguientes normativas algunas ya publicadas y ofras en proceso de
aprobacion:

Agencias de vigjes. Guia de requisitos minimos legales vy

INTE DNO? . s .
reglamentarios para la prestacion de servicios

INTE G 70 Agencias de Vigje. Terminologia

INTE G72 Agencias de Vigje. Reservas

INTE G73 Agencias de Vigje. Atencién al Cliente

INTE G74 Agencias de Vigje. Infraestructura

Oficinas de informacidén turistica. Servicios de atencidon e

INTE/ISO 14785 informacion turistica. Requisitos.

INTE G75 Agencias de vigjes. Requisitos de sostenibilidad

Agencias de Viagje. Requisitos para la Gestion de Paquetes
turisticos

Guias de turismo. norma de competencia laboral. prestacion del

INTE G76

PN INTE G31 o .
servicio de guianza
Guias de turismo
PN INTE G32 norma de competencia laboral. recorridos
guiados en historia y cultura
PN INTE G33 Guias de turismo local y guias de turismo de sitio. requisitos

Turismo vy servicios relacionados. Requisitos y recomendaciones
para la gestion de la playa.

Turismo vy servicios relacionados. Servicios turisticos para el uso
INTE/ISO 18065 publico prestados por el ente gestor del espacio natural
protegido. Requisitos.

PN INTE/ISO 13009

INTE/ISO 13289:2019  Requisitos para la realizacién de excursiones de snorkel

Requisitos para los proveedores de servicios de buceo recreativo
con equipo auténomo

Requisitos para los programas de iniciacion al buceo
subacudtico con equipo auténomo.

INTE/ISO 24803:2019

INTE/ISO 11121:2019

INTE/ISO 24801- Requisitos para la formaciéon de buceadores recreativos con
1:2019 equipo auténomo. Parte 1: Nivel 1. Buceador supervisado
INTE/ISO 24801- Requisitos para la formacion de buceadores recreativos con
2:2019 equipo auténomo. Parte 2: Nivel 2. Buceador auténomo

Requisitos para los programas de formaciéon de buceo con aire
enriguecido nitrox (AEN).

INTE/ISO 11107:2019




INTE/ISO 13970:2019  Requisitos para el entfrenamiento de guias de buceo recreativo

INTE/ISO 13293:2019 Requisitos para los programas de formacion para mezclador de

gases
INTE/ISO 24801- Requisitos para la formacidon de buceadores recreativos con
3:2019 equipo auténomo. Parte 3: Nivel 3. Buceador lider

Servicios de buceo recreativo. Requisitos para la formacion de
instructores de buceo con equipo autdénomo. Parte 1: Nivel 1

"Servicios de buceo recreativo. Requisitos para la formacién de
instructores de buceo con equipo autbnomo. Parte 1: Nivel 2",

servicios de buceo recreativo: requisitos y orientacién sobre
prdcticas ambientalmente sostenibles en el buceo recreativo

servicios de buceo recreativo: requisitos para la capacitacion
sobre conciencia ambiental para buceadores recreativos

Turismo aventura - Sistema de gestion de la seguridad -

INTE/ISO 24802-1

INTE/ISO 24802-2

PN INTE ISO 21416

PN INTE ISO 21417

INTE/ISO 21101 Requisitos
INTE/ISO TR 21102 Turismo aventura - Lideres — Competencia del personall
INTE/ISO 21103 Turismo aventura - Informacién para los participantes
Turismo aventura — Buenas prdcticas sostenibles — Requisitos y
INTE/ISO 20611 recomendaciones
INTE G60-1 Turismo Aventura- Rafting- Requisitos para la operacién
INTE G60-2 Turismo Aventura- Rafting- Competencia del Personal
INTE Gé61-1 Turismo Aventura- Circuitos de Cuerdas vy tirolesas- Terminologia
Turismo Aventura- Circuitos de Cuerdas y tirolesas - Diseno,
INTE G61-2 - - -,
desempeno e inspeccion
INTE G61-3 Turismo Aventura- Circuitos de Cuerdas vy tirolesas - Requisitos

para la operacion

REGULACION Y LEGISLACION

Como parte de nuestro compromiso en Intervenir en los problemas y politicas relacionadas
con la actividad de operadores de turismo del pais, dentro del marco legal y estatutario,
siviendo como medio canalizador y facilitador para lograr metas que sean beneficiosas
para el gremio de los Tour Operadores.

1. ACOT intervino ante el MEIC fras la consulta a nuestros asociados sobre las Ventas a
Plazo y la posible vinculacién de los Tour Operadores a esta regulacién, por lo cual
la Ministra de Comercio Exterior nos llaméd para conformar una mesa de trabajo para
analizar el tema en conjunto: ACOT, ACAV, Asotiempos, Aseclubs y Canatur .Para
la elaboracién de la propuesta de reforma al reglamento de la Ley N°7472 sobre
Ventas a Plazo.



2. Nuestra Junta Directiva se reunién con la Ministra de Turismo, Mba. Maria Amalia
Revelo con el fin de presentarle nuestras necesidades como sector y nuestras
debilidades legales, haciéndole un documento formal para que cada una de las
solicitudes ahi escritas nos pueda ser respondidas y nos puedan brindar su apoyo
antes que termine su gestidn en este gobierno.

3. Transporte Terrestre Turistico, hemos dado seguimiento al tema del transporte de
turismo y se han readlizado diferentes acciones con el fin de buscar respuestas
oportunas a los problemas que enfrente el sector en relacion a permisos de
fransporte y su regulacién, nos hemos reunido con diferentes representantes y en el
despacho del Diputado Pablo Heriberto Abarca para para fortalecer el proyecto de
ley que estd impulsando este despacho.

CAPACITACIONES

Como parte de la mejora continua a través del Comité de Enlace INA-SECTOR TURISMO,
durante este ano se programaron visitas a diferentes centros de capacitacion regional con
el fin de valorar la propuesta formativa que se ofrece en dichas regionales y con el fin de
fortalecer la carencia de algunos cursos en los principales centros de estadia como San
Carlos y Jacd. Se revisaron programas y se estd en la inclusion de nuevos cursos en materia
de seguridad entre otros.

Participamos activamente del | Congreso de Guias de Turismo, para generar espacios de
aprendizaje y mejora en las técnicas de guiado.

Anualmente se han realizado los Encuentros de Tour Operadores con el fin de capacitar y
proveer de herramientas metodoldgicas y vanguardistas a nuestros afiliados para que
conozcan las nuevas tendencias comerciales de la industria, asi como, generarle espacios
para la comercializacion estratégica de productos con los diferentes proveedores.

No deseo extenderme mds, solo me resta decir que agradezco a la Junta Directiva su
compromiso y apoyo durante estos dos anos y por su puesto al personal administrativo por
su compromiso y dedicaciéon a cada uno de los proyectos que han sido llevados a cabo
satfisfactoriamente.

De igual manera, resalto el trabajo que realiza el sector empresarial para mantenerse en
constante capacitacion, reinventando sus negocios, e innovando ante las nuevas
tendencias globales en distintos segmentos del mercado para que la oferta sea afractiva.

iMuchas Gracias!!

Kathia Nalverde Chaadrigal

Presidente
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Comunicado de prensa

<Enr 6n a las declaraciones del presidente de la Asociacion de
Guias se difundié un comunicado titulado:

FQCOT desmiente que actividades de turismo de aventura estén por la
ibre

Nuestros asociados cumplen con las normas nacionales e
internacionales que garantizan la seguridad operacional de la
actividad turistica.

La Asociacion Costarricense de Operadores de Turismo (ACOT),
desmiente que las actividades de turismo de aventura quedan por la
libre, tal como la afirman la Federacion Nacional de Asociaciones de
Guias de Turismo.

Los miembros de ACOT cumplen en su lidad las normas del
Reglamento para la Operacion de Actividades de Turismo Aventura, el
cual esta vigente desde el 2016, estableciendo una serie de normas
obligaciones que garanticen la seguridad operacional de la activida
turistica y con las normas internaciones de funcionamiento.
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ASOCTACION COSTARRICENSE DE OPERADORES DE TURISMO

BALANCE DE SITUACION
AL 30 DE SETIEMBRE DE 2018 vrs 2019

NOTAS 2018 2019 Variacion Horizontal
ACTIVOS CORRIENTES
Efecfivoy Equivalentes 1 ¢100.000,00 ¢100.000,00 0.00 0,00%
Bancaos 2 ¢7.360.126,74 ¢667.867.24 -6.692.259,50 -90,93%
Cuentas por Cobrar, neto 3 $2903.313,35 #3.094.386,59 1.091.07324 37,58%
Otros Activos 4 $221.75249 $628.005,83 ¢407.153,34 183,61%
Total Activos Corrientes ¢10.585.192,58 £5.391.159,66 -5.104.032,92 -49,07%
Actives no Cerrientes
Mobiliario y Equiipo de Oficina Neto 5 $832.640,70 $620.745,43 -211.895.27 -25.45%
Total A ctives no Corrientes £832.640,70 £620.745,43 211.895,27 -25,45%
Total Activos ¢£11.417.833,28 ¢6.011.905,09 -5.405.928,19 -47,35%
PASIVOS CORRIENTES
Cuentas por Pagar Comerciales 6 ¢1.450.08615 ¢1.259.179.01 -190.907.14 -13.17%
Gaslos Acumulados por Pagar 7 ¢3.305.94955 ¢2827900,67 475804888 -14,46%
Ingresos Diferidos 8 ¢3.497 464,95 £5.199.212,47 1.701.747 52 48,66%
Total Pasives Corrientes ¢8.253.500,65 £9.286.292,15 1.032.791,50 12,51%
PA SIVO Y PA TRIMONIO
PATRIMONIO
Excedentes no Distribuidos ¢7.787.16575 #3.053656,47 -4.733.500,28 -60,79%
Resultado Acumulado Periodo 2019 -¢4622.83312 -£6.328.043,54 -1.705.210,42 36,89%
Total Patrimonio ¢3.164.332,63 -¢3.274.087,07 -6.438.719,70 -203,48%
L] []
Total Pasive y Patrimenio £11.417.833,29 ¢6.011.905,09 -5.405.928,20 -47,35%

ASOCITACION COSTARRICENSE DE OPERADORES DE TURISMO

1. Efective vy Equivalentes

Fondo de Caja Chica
2. Bancos=

Banco MNacional 1 75243-5 (Colones)

Banco de San Josée 90286168972 (Colonas)
Banco MNacional 500218-5 (Ddlares) (3994.45)

3 Cuentas Por Cobrar

Afiliados
Otras

a4 Otros Activos

Gastos Diferid os
Derecho Telefénico
Adelantos a Eventos

5. Activos Fijos. Netos

Mobiliaric v Equipo de Oficina
Equipo de Computo

6. Cuentas por Pagar

Proveedores
Afiliadas
Impuestos

7. Gastos= Acumulados= por Pagar

Aguinsido
Vacacicnes

Cargas Sociales
Preaviso v Cesantia

8. Ingresos por Diferir

Cuotas Acsociados
Cuota de FPatrocinadores

2. 018

100.000,.00

S19.1350.81
=22 . 529,22
5.5692.485.16

2. 019

100.000,00

145.690.56
S5 .5a45. 21
S74.7T22.49

F.260.126,74

2903 313.35

2.903 313,35

2. 872.00
2132.074.49
o.00

667 .8B67 .24

2 95979 804 .80
14.581.79

3.994.386.59

T .8321.34
212.074.49
=402.000,00

221.752.49

50.256.25
ez 2esa.a5
832.640.70

1. 3965 176.15
54.910,00
.00

628.9205.83

265.12=2.25
s594.812,.12
620.745.43

1. 155 935 11
54.910,00
45 3332.90

1.450.086.15

o928 461,46
256 . 854,32
251 .152,00
1.251.881.77

1.2592 179,01

2914.194. 52
2586.6854.32
295.270,00
1.251.681.77

2.205 . 949,55

2497 464,95
.00

2. 827 900,67

2.440.222 .56
1.755.97=2.291

2.497 464,95

5.199.212.47



ASOCIACION COSTARRICENSE DE OPERADORES DE TURISMO

2 500 000,00

2 000 000,00

1 500 000,00

1 000 000,00

500 000,00

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 30 DE SETIEMBRE DEL 2019

Cuentas por Cobrar
2018 vrs 2017

31-60 dias
330 000,00
813 281,69

61-90dias

146 314,00
622 273,55

mas de 91 dias
895 334,00
544 237,9%

Sin Vencer
1 621 665,00
2 000 011,60

ASOCIACION COSTARRICENSE DE OPERADORES DE TURISMO

Ingresos Ordinarios

Talleres
Fam y Convenciones
Diferencial Cambiario
Otros Ingresos

Total Ingresos

Gastos Administrativos

Resultados de Operacion -

Gastos Financieros

Gastos no Deducibles

Resuiltado del Periodo

Resultado Consolidado

Encuentro de Operadores

Resultado de La Estrella del Marques 10.110.124,20 - 2.724.087,76 - 12.834.211,96

ESTADO DE RESULTADOS AL
A SETIEMBRE DE 2018 VRS 2019

Setiembre 2018

Setiembre 2019

20.184.689,82 2043528272 250.592,90

3.150.92,75  2.242.913,10 - 208.079,65
- 914.190,50 914.190,50
2.106.300,00 - 2.106.300,00
- 181.359,76 181.359,76
869.464,83 150.945,98 - 718.518,85

26.311.447,40 23.924.692,06 2.386.755,34

30.031.566,47 28.994.187,54 1.037.378,93

3.720.119,07 - 5.069.495,48 1.349.376,41

963.594,91 762.858,27 200.736,64

49.795,30 495.689,80 44589450

- 473350928 - 6.328.043,55 - 1.594.534,27

5.376.614,92 - 9.052.131,31 14.428.746,23

Analisis de Variacion

1,24%

-28,82%
100,00%
-100,00%
100,00%
-82,64%
-9,07%

-3,45%

36,27%

-20,83%

895,45%

33,69%
-126,94%
-268,36%




Informe de Fiscalia

De conformidad con lo que establece el articulo 18, inciso C, de los estatutos de la
Asociacion Costarricense de Operadores de Turismo, y en cumplimiento de mi deber como
fiscal de esta Junta Directiva, procedo a brindar el informe correspondiente al periodo de
octubre 2017 a octubre 2019.

Durante el periodo en referencia la Junta Directiva paso por el cambio del puesto de
Tesorero, el cual era ocupado en primera instancia por la sefora Alicia Calderdn y a partir
de la sesién 12-18 ocupado por el senor Alexander Cerdas.

Asistencia:

En este periodo se realizaron 23 sesiones ordinarias de junta directiva, fodas las sesiones
fueron convocadas debidamente, contaron con la asistencia y quorum establecido segun

estatutos.
2017
NOMBRE PUESTO 1] 2

Kathia Valverde Presidente
Mario Sanchez Vicepresidente
Silvia Lobo Secretaria
Alicia Calderén Tesorero
Maria Del Rocio Vocal |
Sanchez
Ana Cecilia Vocal I
Villalobos
Bernal Diaz Vocal lll
Helen Salazar Fiscal

2018

NOMBRE PUESTO

Kathia Valverde Presidente
Mario Sanchez Vicepresidente
Silvia Lobo Secretaria
Alicia Calderén Tesorero
Alexander Cerdas
Maria Del Rocio Vocal |
Sanchez
Ana Cecilia Vocal Il
Villalobos
Bernal Diaz Vocal lll
Helen Salazar Fiscal

ACOT 2017-2019



2019

NOMBRE PUESTO
Kathia Presidente
Valverde
Mario Vicepresidente
Sanchez
Silvia Lobo Secretaria
Alexander
Cerdas
Maria Del Vocal |
Rocio
Sanchez
Ana Cecilia Vocalll
Villalobos
Bernal Diaz Vocal lll
Helen Fiscal
Salazar

En todas las sesiones se trabajé en forma unida y siempre se llegd a consenso, ademds los
temas que se tocaron y sus acuerdos quedaron consignados en las respectivas actas de
cada sesién, las mismas fueron debidamente aprobadas en la siguiente sesion y en su
momento firmadas por la presidenta y la secretaria, como corresponde.

El acta de la Ultima sesion 23-19 del pasado lunes 14 de octubre del presente ano, serd
aprobada en la préxima sesion de Junta Directiva en el mes de noviembre.

Gestidn Junta Directiva:

En términos generales los miembros de la Junta Directiva han cumplido con la asistencia y
las ausencias durantfe el periodo se justificaron en general por motivos de salud o bien por
asuntos laborales o vigjes al exterior.

Durante este periodo la Sra. Kathia Valverde en su cargo de Presidenta, representd a nuestra
asociacién en todas las reuniones y actividades que asi lo ameritaron, contando siempre
con el apoyo de los demds miembros de Junta Directiva y de la direccion ejecutiva cuando
fue necesario, como se dio a conocer en el informe de presidencia brindado por la senora
Valverde.

ACOT 2017-2019



Tesoreria:

Con respecto a la parte Financiera, la senora Alicia Calderdn y posteriormente el senor
Alexander Cerdas, en su condicion de Tesoreros de esta Junta Directiva, presentaron de
forma puntual los respectivos informes. Estos documentos pueden ser consultados en las
oficinas de ACOT, los cuales indican que a nivel de finanzas se ejercen los procesos
correctos.

Afiliaciones y desdfiliaciones:

Este periodo cierra con 50 empresas afiladas, disminuyendo en 5 los afiliados de cuando fue
electa esta junta directiva.

Se presentaron un total de 7 desafiliaciones por solicitud, 2 reactivaciones de afiliacion y 2
afiliaciones nuevas, todos los detallo a continuacién

Se presentaron las desafiliaciones de las siguientes empresas:

e Gray Line Costa Rica 01-17
e Costa Rica Unica 01-17
e Vigjes Sin Fronteras 01-17

Posteriormente solicitaron la reincorporacion a la Asociacion las siguientes empresas:

e Costa Rica Unica sesion 06-18
e Cray Line Costa Rica sesion 10-18

Lamentablemente se desafiliaron por solicitud las empresas:

e Explornatura sesion 03-18

e Transportes Turisticos Salazar sesion 08-18
e Discovery Travel 19-19

e Transportes turisticos Costa Verde 23-19

Y se nos dafiliaron las siguientes empresas:

e Vip Travel 21-19
e Greenway Nature Tours 22-19

ACOT 2017-2019



En mi calidad de fiscal, he tratado de colaborar en las dreas que se ha requerido y hasta el
momento en el cumplimiento de mis labores durante este periodo, no he tenido
conocimiento de ningUn acto contrario a los estatutos de ACOT.

No fermino miinforme sin mencionar que me sienfo muy complacida por el frabajo realizado
por la junta directiva y el personal administrativo de nuestra Asociacién durante el periodo
2017-2019

iMuchas gracias!

ICelen OPalwzar Chaverri

Fiscal periodo 2017-2019

ACOT 2017-2019



2018:

Taller Nacional para el Plan Nacional de Adaptacion al Cambio Climatico, un
Marco  estratégico general que trabaja los ejes temadticos:
infraestructura,gestion del recurso hidrico,turismo,salud,agro-

pesca,biodiversidad.

Capacitaciones del Plan de Seguridad Turistica OEA-UNICRI-ICT-Fuerza Publica,
Gobierno de Canada.

ACOT 2017-2019



Transformemos Costa Rica, las empresas Tour Operadoras de Costa Rica.

Vi
HUAWEI P9 /
OO LEICA DUAL CAMERA

Programa de Embajadores
de Costa Rica
S A

IcT COSTARICA

Oo HUAWEI P9 s
LEICA DUAL CAMERA

Segundo encuentro de guias de turistas Organizacidn

ACOT 2017-2019

Il EN(VENTRo
INTERNA(IoNAL SoSTENIBLE

QP 4viAS e

< TUVRISTAS

PROMOVIENDo LA INTERPRETA(I6N TURISTI(A EN (oSTA RI(A

Organizan:

O

AGIN wgacoguitur CIC0)

lllll pretes Naturalistas DE OPERADORES DE TURISMO

Tecnoldgico
de Costa Rica




EXPOTUR 2018

Plan Estratégico del Cédigo de Conducta, alineados con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 ONU.

OO HUAWEI P9
LEICA DUAL CAMERA
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Junta de Turismo de la
Municipalidad de San José.

Comité de Enlace de Turismo

'
i

ACOT 2017-2019



Acercamiento MEIC para reformar el reglamento en materia de ventas a

plazo.

Reunion interinstitucional para tratar el tema de la Seguridad Turistica del pais
y el rumbo que debera seguir nuestro sector.

ACOT 2017-2019


https://www.facebook.com/acotcr/photos/pcb.1822250761145345/1822244184479336/?type=3&__tn__=HH-R&eid=ARBLZE9fCu2QQhqhVmiluHjaUkqOlKp4Gq4HDeO4-dMOnV0Nrlcng6KGdotKGpclaN6HYbdpkuJMCfZu&__xts__%5B0%5D=68.ARB1N8rUKu2xMRZ7U_rZNb1uZCNzJUVBDi5NmEuIDMgvbtc4zY_ZnJN0J1jSbre1hUERKLYuAJzmLGAvOKf_tai5QKSEmCwJxECq8kVwDm6oCRvKyA-Al9EAUbP9VNRtW753nLLMCgzl9-mJqSJUXu7P5k1O76fCTIffDctIAtmF-3mSbmqtXNPY4sxWNd94gPItRcZsmbgBJzFrZMUGSAExMQiuTCVskNmG_KhHlq2qusPtHWR6Pp4TKVY-6ZvaaHQDpjFd4EZFEIvV0j3LS1NmF1AOKS0o-npnSzPUxK6iLQ4gHJVFJs07ke-ApTtkk1zZtxOMdwZx6p8Kx6ZZeT1jTA
https://www.facebook.com/acotcr/photos/pcb.1822250761145345/1822244184479336/?type=3&__tn__=HH-R&eid=ARBLZE9fCu2QQhqhVmiluHjaUkqOlKp4Gq4HDeO4-dMOnV0Nrlcng6KGdotKGpclaN6HYbdpkuJMCfZu&__xts__%5B0%5D=68.ARB1N8rUKu2xMRZ7U_rZNb1uZCNzJUVBDi5NmEuIDMgvbtc4zY_ZnJN0J1jSbre1hUERKLYuAJzmLGAvOKf_tai5QKSEmCwJxECq8kVwDm6oCRvKyA-Al9EAUbP9VNRtW753nLLMCgzl9-mJqSJUXu7P5k1O76fCTIffDctIAtmF-3mSbmqtXNPY4sxWNd94gPItRcZsmbgBJzFrZMUGSAExMQiuTCVskNmG_KhHlq2qusPtHWR6Pp4TKVY-6ZvaaHQDpjFd4EZFEIvV0j3LS1NmF1AOKS0o-npnSzPUxK6iLQ4gHJVFJs07ke-ApTtkk1zZtxOMdwZx6p8Kx6ZZeT1jTA

Reunion en el ICT con la Sra. Ministra de Turismo y todos los Presidentes y
representantes de las Camaras sectoriales para tratar un Unico tema

"Seguridad Turistica"

Reunion con ICT, CONSETUR, Ministerio de Seguridad. Para el fortalecimiento
de medidas preventivas en materia de seguridad turistica, coordinado
agendas para el desarrollo de programas y proyectos a corto plazo.

ACOT 2017-2019



Apoyamos la Estrategia de atencion integral de Centros de Desarrollo
Turisticos del pais del ICT, y participamos activamente y damos apoyo a los
Tour Operadores de Sarapiqui

Metodologia
Proceso-Gestion integral en
Centros de Desarrollo

O HUAWEI P9
LEICA DUAL CAMERA

HUAWEI P9
OO LEICA DUAL CAMERA
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Charla: Centro Histérico y seguridad de la ciudad de San José

HUAWEI P9
OO LEICA DUAL CAMERA

OO HUAWEI P9
LEICA DUAL CAMERA

ACOT 2017-2019

Estratégica con la Direccidn
General de Migracion para
Transportistas y Operadores
de Turismo con el apoyo de
ASOTRANSTUR con el fin de
planificar las operaciones
durante la Jornada Mundial
de la Juventud.


https://www.facebook.com/acotcr/photos/a.606989752671458/1869472079756546/?type=3&eid=ARDbSamt56aAPsOinAbLCj8mUUurV6FGPTZ77YJ3fpYD2rjHllbqzHxTkqijMmsuYGqs5A5r6VG2WhnQ&__xts__%5B0%5D=68.ARD_HPHdSP5S21Iaj917DCrG16O07pKMYSAPPckaUwon51-KR7sUBA0xv_b5MKf5s4adNu5Cu5BVSFU3L8NiFB2Z3jdhOrC5KNIeQz-PgAyHStbGd-vMtuPHNJhHwFHbXXule72zbWPsThkRzM1nHy_cjEux_50BqLVu6DCkPGOaoiRdpZF4Qr2M4XhyEyzbAu_BFL3h6BuFoK8-nPflF7fqt0-Dzlw99m2FjT31_txazIYbqVdaUezImZMhb_PtQepsNCeJSqvS9rxN1fczbFzZSIQOmxLkHrorTFJr7_wiDbq8cQzFjrMXne5NjAlEHZO2S-drrY9Od_QnH2oKF8JbBKVkBYSqJzDdLP0pPk41P68VTTcccjqBcSdZzrNofFboXjptP1FUIisTwPWsjYzCxcBocE1DmOn4iHYjpC2_ebA&__tn__=EEHH-R
https://www.facebook.com/acotcr/photos/a.606989752671458/1869472079756546/?type=3&eid=ARDbSamt56aAPsOinAbLCj8mUUurV6FGPTZ77YJ3fpYD2rjHllbqzHxTkqijMmsuYGqs5A5r6VG2WhnQ&__xts__%5B0%5D=68.ARD_HPHdSP5S21Iaj917DCrG16O07pKMYSAPPckaUwon51-KR7sUBA0xv_b5MKf5s4adNu5Cu5BVSFU3L8NiFB2Z3jdhOrC5KNIeQz-PgAyHStbGd-vMtuPHNJhHwFHbXXule72zbWPsThkRzM1nHy_cjEux_50BqLVu6DCkPGOaoiRdpZF4Qr2M4XhyEyzbAu_BFL3h6BuFoK8-nPflF7fqt0-Dzlw99m2FjT31_txazIYbqVdaUezImZMhb_PtQepsNCeJSqvS9rxN1fczbFzZSIQOmxLkHrorTFJr7_wiDbq8cQzFjrMXne5NjAlEHZO2S-drrY9Od_QnH2oKF8JbBKVkBYSqJzDdLP0pPk41P68VTTcccjqBcSdZzrNofFboXjptP1FUIisTwPWsjYzCxcBocE1DmOn4iHYjpC2_ebA&__tn__=EEHH-R

Dia de la Aviacion para
Centroamérica participamos
activamente como representante
de los Tour Operadores.

Certificacion Internacional TourCert,

Sarchi- Destino Turistico Sostenible,
como resultado del esfuerzo del
Programa Trilateral Costa Rica-Tunez y

OO HUA
LEICA DUAL CAMERA

Alemania de la GIZ, del cual por 2 aifos y
medio fuimos parte. Con orgullo vemos
el esfuerzo plasmado en el primer
destino sostenible. SARCHI DONDE LA
NATURALEZA ES ARTE.

00 HUAWEI P9
LEICA DUAL CAMERA
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Primer Rally Histdrico de la Ciudad de San José

HUAWE| P9
OO Ueic ound caf

Reunion con la Ministra de Turismo, en procura de establecer una agenda
comun que permita resolver algunos temas que aquejan nuestro sector.

OO HUAWEI P9
LEICA DUAL CAMERA
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Talleres de Seguridad Turistica

Bienvenida a Spirit

RUSHELAY . -
OO [Eitanuaf camena
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Asamblea Socios 2018.

OO HUAWEI P9
LEICA DUAL CAMERA

Participacion Teletica Radio

OO HUAWEI P9
LEICA DUAL CAMERA




Lanzamiento de las Cuentas Satélites de Turismo

v OQHUAWE! P9
LEICA DUAL EAMERA'_

OO HUAWEI P9
HUAWEI P9 LEICA DUAL CAMERA
O LEICA DUAL CAMERA
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Taller de Gestion de Destino Tamarindo

A=

TURIS L
¥ Turismo 'N!O R U pA 3
COSTA RICA

Charlemos

Participacion en el Programa de Radio C h =
Charlemos, hablando de los retos y a r e m OS
oportunidades del sector turistico. POLEMICO DE VERDAD EENSINIALY
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2019

Proceso de reuniones con el MEIC para trabajar en mejorar la regulacion de

las ventas a plazo o ejecucién futura

Inauguracion oficial de las nuevas salas de abordaje del Aeropuerto Juan
Santamaria

ACOT 2017-2019



Conformacién oficial y la juramentaciéon de los miembros de la Comisidn
Nacional de Guiado de Turismo (CONAGUITUR).

— e

Auditorio

Primera sesién de la CONAGUITUR, Comision Nacional de Guiado
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EXPOTUR 2019.

Turismo Social con Integridad TSI:2019

ACOT 2017-2019



Taller de reforma fiscal " LO QUE UN OPERADOR DEBE
SABER"
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8vo Encuentro de Operadores de Turismo.

Convenio ICT-ACOT: Destino Turrialba
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Convenio ICT-ACOT: Destino Sarapiqui.
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Campaifa #stopanimalselfies

EL CONTACTO DIRECTO MALTRATA A LOS ANIMALES SILVESTRES

Yiaa leog 8@@@&@3[?
Los de verdad, ao!? :

#stopanimalselfies

Tdmate una foto con un animal de peluche

y escribe: *Yo no maltrato animales silvestres
por un selfie” Y compartelo con el

hashtag #stopanimalselfies.

Ademas, el contacto directo

pone en riesgo tu salud.

ACOT 2017-2019
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